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REGULAMIN tADOWANIA HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH

Regulamin korzystania ze stacji tadowania hulajnog elektrycznych eFeeder

pod biurowcem Lubicz Park przy ul. Lubicz 23/23A w Krakowie

Zakres zastosowania i postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin reguluje zasady $wiadczenia Ustugi tadowania hulajnég elektrycznych
(dalej zwanych réwniez pojazdami elektrycznymi lub pojazdami) swiadczonej przez administratora
biurowca Lubicz Park (dalej réwniez zwana Administratorem). Stacja fadowania eFeeder zostata
zainstalowana pod biurowcem Lubicz Park przy ul. Lubicz 23/23A w Krakowie.

Regulamin oraz Zasady Bezpiecznego tadowania dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej
https://www.globalworth.com/wp-content/uploads/2023/05/Regulamin-Ladowania-Lubicz.pdf w
formie umozliwiajgcej pozyskanie, utrwalanie, odtwarzanie i drukowanie.

Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi tadowania, Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem
tadowania Hulajnog Elektrycznych, zwanym tez dalej ,Regulaminem tadowania”, instrukcjg tadowania
na stacji oraz z Zasadami Bezpiecznego tadowania i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Definicje

»Dostawca Ustugi tadowania”- Administrator swiadczaca ustuge fadowania obejmujaca tadowanie
oraz zapewnienie mozliwosci korzystania z infrastruktury stacji fadowania, na potrzeby tadowania
pojazdéw elektrycznych Uzytkownika. Dostawca Ustugi tadowania, udostepnia, na swojej stronie
internetowej warunki $wiadczenia Ustugi tadowania. Bakalion sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres:
00-105 Warszawa, ul. Twarda 18), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000446054, NIP: 1182089465, REGON:
146469956.

»Uzytkownik / Klient” to osoba fizyczna, ktéra jest uzytkownikiem hulajnogi elektrycznej i korzysta
z ustug swiadczonych przez Dostawce Ustugi tadowania.

»E.ON Polska S.A.” / dostawca urzadzenia eFeeder” — E.ON Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41, 00-347 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000011733,
NIP: 525-000-07-94, REGON: 010330646, o kapitale zaktadowym w wysokosci 165.066.000,00 zt (w
catosci wptacony).

,Stacja tadowania hulajnég elektrycznych eFeeder” jest to stacji tadowania z mozliwoscig fadowania
hulajndg i/lub rowerdw elektrycznych sktadajgcej sie z jednostki centralnej z 4 punktami tadowania,
wolnostojacej jednostki centralnej z jednym lub dwoma skrzydtami z zainstalowanymi po 5 punktow
tadowania i postoju pojazdu na kazdym ze skrzydet.

»Punkt tadowania” oznacza miejsce umozliwiajgce fadowanie i postdj pojedynczej hulajnogi
elektryczne;.
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»Ustuga tadowania” oznacza ustuge poboru energii elektrycznej przez pojazd elektryczny na potrzeby
napedu tego pojazdu.

Odpowiedzialnos¢:

3.1. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodny z Regulaminem oraz Zasadami Bezpiecznego tadowania

sposoéb korzystania ze Stacji tadowania.

3.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci skorzystania z Ustug tadowania

w sytuacjach od nich niezaleznych, w szczegdlnosci w razie niezaleznych od nich awarii, zajecia wszystkich

stanowisk przez Klientéw i innych udostepnionych urzadzen lub przypadkow sity wyzsze;j.

3.3.Klient lub inna osoba przebywajgca na terenie Stacji tadowania, ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte

z nieprawidtowego wykorzystania Stacji tadowania spowodowane niestosowaniem sie do Zasad

Bezpiecznego tadowania i Regulaminu tadowania oraz za wszelkie dokonane uszkodzenia lub zniszczenia,

jak tez za nieuzasadnione uniemozliwienie lub ograniczenie innym Klientom korzystania ze Stacji

tadowania.

3.4. Administrator dotozy wszelkich staran, aby na biezgco informowac o utrudnieniach zwigzanych z praca

Stacji tadowania.

4. Prawa i obowigzki umowne Stron:

4.1.

4.2.

Dla skorzystania z Ustugi tadowania wymaga sie, aby hulajnogi elektryczne spetniaty wymagania
prawne i techniczne okreslone w standardach rynkowych, przepisach oraz normach technicznych.

Podczas fadowania pojazdu, Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ instrukcji uzytkowania Stacji
tadowania. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia Dostawcy Ustugi
tadowania lub Administratora o kazdej usterce lub problemie wykrytym w Stacji tadowania i/lub
Punkcie tadowania zgodnie z instrukcja tadowania i Zasadami Bezpiecznego tadowania
zamieszczonymi na Stacji tadowania i/lub Punktu tadowania.

5. Zasady tadowania hulajnég elektrycznych:

5.1.

5.2.

5.3.

Przed przystgpieniem do korzystania z ustugi tadowania, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania
sie i stosowania postanowien niniejszego Regulaminu tadowania, Zasad Bezpiecznego tadowania
oraz instrukcji tadowania.

Uzytkownik korzystajgc ze stacji tadowania eFeeder otrzymuje jednorazowy dostep do Ustugi
tadowania hulajnogi elektrycznej, ktérej jest posiadaczem.

Administrator dotozy wszelkich staran by mozliwe byto natadowanie hulajnogi elektrycznej, jednak w
przypadku braku takiej mozliwosci Uzytkownik nie moze zgda¢ od Administratora odszkodowania.

6. Proces tadowania:

6.1.

6.2.

6.3.

Instrukcja tadowania zostata przedstawiona na stacji tadowania eFeeder, a Uzytkownik
jest zobowigzany do jej przestrzegania.

Swiadczenie Ustugi tadowania rozpoczyna sie w momencie aktywacji Punktu tadowania i podtaczenia
hulajnogi do tadowania, a konczy sie w momencie natadowania hulajnogi lub odtgczenia hulajnogi
przez Uzytkownika w trakcie procesu tadowania.

Z Ustug tadowania Uzytkownik moze korzysta¢ w dowolnym czasie, w zaleznosci jednak od aktualnej
dostepnosci punktu tadowania. Zabronione jest odtgczanie innych Uzytkownikéw bez ich zgody,
w trakcie tadowania hulajnog.



6.4. Uzytkownik zobowigzany jest do odtgczenia pojazdu od punktu tadowania i opuszczenia miejsca
parkingowego, gdy tylko pojazd zostanie natadowany, aby umozliwi¢ korzystanie z ustugi innym
Uzytkownikom.

6.5. Czastadowania moze by¢ inny dla réznych typéw hulajndg elektrycznych.

6.6. Administrator nie moze zagwarantowac nieprzerwanego lub bezawaryjnego dziatania wszystkich
punktow tadowania ani petnego natadowania hulajnogi.

6.7. Dostepnos¢ punktéw tadowania moze by¢ ograniczona z przyczyn, na ktére Administrator nie ma
wptywu, a takze w trakcie ich konserwacji lub naprawy.

7. Problemy techniczne

7.1. Wszystkie nieprawidtowosci funkcjonowania stacji eFeeder nalezy zgtasza¢ do Administratora lub do E.ON
elektromobilnosc@eon.pl

7.2.W przypadku zaobserwowania dziatania urzadzenia, ktore zagraza zyciu lub bezpieczenstwu nalezy sie
skontaktowac z ochrong biurowca lub numerem alarmowym 112.

8. Porzucenie pojazdu

10.

11.

8.1. Uzytkownik zobowigzany jest zabrac hulajnoge elektryczng niezwtocznie po zakonczeniu tadowania.

8.2. W przypadku pozostawienia hulajnogi na okres dtuzszy niz 24 godzinny Administrator ma prawo do
usuniecia hulajnogi ze stacji tadowania na koszt Uzytkownika i przekazania jej do miejsca sktadowania.

8.3. Koszty usuniecia hulajnogi oraz jej sktadowania pokrywa Uzytkownik i wynoszg one:
8.3.1. 200 zt brutto za usuniecie hulajnogi,
8.3.2. 10zt brutto za kazdy dzien sktadowania hulajnogi.

8.4. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze odstgpi¢ od naliczenia optat wskazanych w
podpunkcie 8.3.1 oraz 8.3.2.

8.5. Uprawnienie Administratora okreslone w podpunktach 8.3.1. i 8.3.2. nie wylgcza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku szkody przewyzszajgcej wysokosc opftat.

8.6. W celu odzyskania usunietej hulajnogi Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Administratorem.
Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do =ztozenia reklamacji dot. Ustugi tadowania na adres e-mail
efeeder@globalworth.pl lub pocztg na adres Bakalion Sp. z o.0., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa.
Uzytkownik otrzyma odpowied? na reklamacje na papierze
lub innym trwatym nos$niku w terminie do 30 dni. Jezeli Administrator nie udzieli odpowiedzi na
reklamacje w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim uwaza sig, ze reklamacjg uznano.

Przetwarzanie danych osobowych

Na potrzeby Ustugi tadowania E.ON oraz Administrator nie przetwarzajg danych osobowych
Uzytkownikéw. W przypadku reklamacji, odbioru usunietej hulajnogi lub w innych przypadku, w ktérym
E.ON Ilub Administrator beda przetwarzata dane osobowe Uzytkownika zostanie on o tym
poinformowany.

Dodatkowe informacje:



11.1.

11.2.

Niniejszy regulamin zostat wydany 01.05.2023 r. i wchodzi w zycie tego samego dnia. Administrator
zastrzega prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. O zmianach w regulaminie
Administrator poinformuje nie pdzniej niz na 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

Sprawy sporne lub nieporozumienia mogace wyniknaé przy realizacji $wiadczenia ustugi,
lub powstate w zwigzku z nig, ktérych Stronom nie uda sie rozwigzac polubownie, bedg rozpatrywane
przez wiasciwy sad powszechny. Za oddzielng zgodg Stron spory mogg byé rozpoznawane przez staty
polubowny sad konsumencki np. Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Mazowieckim
Wojewddzkim  Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie (strona internetowa:
http://www.spsk.wiih.org.pl/).



